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INTRODUCCIÓ 
 
En compliment de la Resolució ACC/596/2023, de 22 de febrer ( DOGC núm. 8866, de 2.3.2023 ) Serveis 
i Aigües de Barberà Empresa Municipal, S. A. ( d’ara en endavant SABEMSA ) realitza una auditoria 
hidràulica sobre l’eficiència hidràulica del servei d’abastament a la ciutat de Barberà del Vallès, amb 
les eines facilitades per l’Agència Catalan de l’Aigua ( ACA ). 
L’Auditoria es calcula amb les dades de l’any 2.022 i es realitzarà una revisió o una nova publicació 
cada dos anys. 
SABEMSA és veu en l’obligació de realitzar aquesta tasca donat que dona subministrament a mes de 
5.000 abonats al servei. 
 
FUNCIONAMENT BÀSIC DEL SISTEMA 
 

 
 
El sistema de distribució d’aigua potable de la ciutat té diverses particularitats que incrementen la seva 
complexitat. 
Disposa de 3 punts de subministrament d’ATL, 2 d’ells amb entrada directa a xarxa, on es redueix la 
pressió de servei i s’abasteix directament a la població. 
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Es disposa de 2 dipòsits de distribució. Aquests no treballen per gravetat si no que estan ubicats a la 
part més baixa de la ciutat i, per tant, per donar servei, estan associats a unes centrals de bombament. 
Pel que fa al subministrament d’aigua no potable. Es fa servir l’aigua provinent del Pou 3 per abastir 
un dipòsit de 450 m3 per a l’horta municipal del Riu Ripoll i per a usos urbans. És una aigua que no 
pateix cap tractament i que no entra en competència amb la possible explotació de l’aqüífer per a la 
generació d’aigua d’ús de boca. 
Actualment l’ETAP Nicolás es troba fora de servei. 
 
Pel que fa a la sectorització, existeixen 3 grans sectors diferenciats: 
 

1) Àrea Urbana: comprèn tota la zona residencial i els polígons industrials de Santa Maria i 
Circumval·lació. 

2) Polígon industrial Santiga: Aquest sector engloba a 2 de petits com són la xarxa de Can Rabella 
i la de Can Viloca. 

3) Polígon industrial de Can Salvatella. 
 
 

DADES GENERALS DEL SERVEI 
 

Unitat de gestió: Barberà del Vallès 
Gestor: Serveis i Aigües de Barberà Empresa Municipal, S.A. 
Data inicial d’avaluació: 01/01/2022 
Data final d’avaluació: 31/12/2022 
Període d’avaluació ( dies ): 365  
Nombre total d’abonats: 15.989 
Nombre total d’habitants ( 2022 ): 33.082 
Mida de l’abastament: Mitjà 
Consum mensual màxim ( m3 ): 232.028 
Consum mensual mínim ( m3 ): 176.409 

 
USOS I TIPOLOGIES 
 

Usos Facturació m3 Nº Abonats al servei 
Domèstic 1.268.387 13.131 
No domèstic 771.298 2.632 
Municipal 168.414 226 
TOTAL 2.208.099 15.989 
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Canonada Polietilè 32 Canonada Polietilè 40 Canonada 50 Canonada 60

Canonada Polietilè 63 Canonada Polietilè 75 Canonada 80 Canonada Polietilè 90

Canonada 100 Canonada Polietilè 110 Canonada 125 Canonada 150

Canonada Polietilè 160 Canonada 175 Canonada 200 Canonada Polietilè 225

Canonada 250 Canonada 300 Canonada 400 F

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

+ 10 ANYS + 7 ANYS +5 ANYS 0-5 ANYS

4920

2431

1593

7087

COMPTADORS PER ANTIGUITAT



 
 

 
 
 
 

 
5 

 

 
 
MÈTODE DE CÀLCUL 
 
El mètode de càlcul utilitzat és l’anomenat “Top-down”. 
Es tracta d’un mètode que permet donar resultats a partir d’un coneixement bàsic del sistema de 
distribució. És ràpid, molt útil per a períodes de temps concrets i requereix de la recopilació de registres 
i dades pertanyents al període d’estudi. 
Es tracta d’un mètode avalat per la IWA ( International Water Association  https://iwa-network.org/) 
 
 
DADES DE CÀLCUL 
 

VOLUM D’ENTRADA OBSERVACIONS: 
[AP] Aigua produïda: 20.195 m3  Aigua de reg ( No Potable ) POU 3 
[AI] Aigua importada: 2.331.397 m3  Consorci ATL. 
CONSUM AUTORITZAT OBSERVACIONS: 

[AE] Aigua exportada: 
0 m3 L’àmbit de SABEMSA és únicament 

Barberà del Vallès. 
[CAFM] Consum facturat i mesurat: 2.208.099 m3 Sumatori de factures. 

[CAFNM] 
Consum facturat i no 
mesurat: 

0 m3  

[CANFM] 
Consum no facturat i 
mesurat 

0 m3  

[CANFNM] 
Consum no facturat i no 
mesurat: 

5.520 m3 Estimació. 0,25% del [CAFM] 
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PÈRDUES APARENTS O COMERCIALS: OBSERVACIONS: 
[CNA] Consum no autoritzat: 5.520 m3 Estimació. 0,25% del [CAFM] 
[EC] Error dels comptadors: 117.580 m3 Valor estimat 5% 

 
DADES DEL SERVEI D’ABASTAMENT: OBSERVACIONS: 
[LR] Longitud de la xarxa: 142 Km.  
[NA] Nombre d'escomeses: 4.873  
[LA] Longitud mitjana per escomesa: 6,5 m. Valor estimat 
[PMF] Pressió mitjana de funcionament: 36 m.c.a.  
[PMG] Pressió mínima garantida: 20 m.c.a.  
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 12  
[AA] Nombre d' avaries en escomeses: 42  
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 0  

 
 
GESTIÓ DE LA PRESSIÓ: 
La pressió es gestiona sobre les següents premisses o afirmacions: 
 

1) La pressió en el servei d'abastament no hauria d’excedir en cap moment un 30% la pressió 
màxima de subministrament. 

2) El rang de variació de la pressió màxima diària a les diferents zones de pressió a la xarxa és 
inferior a 30 mca. 

3) Es monitoritza amb una periodicitat cincminutal les pressions màximes en punts de la xarxa 
crítics i es guarda registre dels valors. 

4) Es disposa de mitjans tècnics per limitar automàticament les pressions màximes per sota d'un 
30% la pressió màxima de subministrament. 

5) Existeixen zones de pressió diferenciades i separades hidràulicament per poder limitar les 
pressions màximes. 

6) Es modula la pressió a la xarxa depenent de l'hora del dia / cabal injectat / pressió en punts 
crítics de la xarxa. 

7) Existeix un sistema d’alarma 24 h 365 dies per informar si no es compleix alguna de les 
afirmacions exposades amb anterioritat. 
 

Aquestes afirmacions no són incompatibles amb la realitat que hi ha diferents pressions en funció de 
la zona de la ciutat on ens trobem, bàsicament degut a l’orografia de Barberà del Vallès. 
Malgrat tractar-se d’una sistema mallat, existeixen diferencies de pressions. 
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BALANÇ DEL SERVEI 
 

 
 
Els valors numèrics expressats en m3 

 
 
 

Aigua importada [AI] Volum d'entrada [VE] Consum autoritzat [CA] Consum autoritzat facturat [CAF] N/D Aigua facturada [F]

2.331.397 2.351.592 2.213.619 2.208.099 N/D 2.208.099
Percentatge respecte a [VE]: 99,1% Percentatge respecte a [VE]: 94,1% Percentatge respecte a [VE]: 93,9% N/D Percentatge respecte a [VE]: 93,9%

Fiabilitat: A N/D
Marge: ± 03% Marge: ± 03% Marge: ± 02% Marge: ± 02% N/D Marge: ± 02%

N/D
3,2% 2,5% 2,4% Consum facturat i mesurat [CAFM] 2,4%

2.208.099

Percentatge respecte a [VE]: 93,9%
Fiabilitat: A

Marge: ± 02%

N/D

N/D

N/D
N/D
N/D
N/D

Consum autoritzat no facturat [CANF] N/D Aigua no facturada [NF]

5.520 N/D 143.493

Percentatge respecte a [VE]: 0,2% N/D Percentatge respecte a [VE]: 6,1%
N/D

Marge: ± 100% N/D Marge: ± 64%
N/D

100,0% Consum no facturat i no mesurat [CANFNM] 64,2%

5.520

Percentatge respecte a [VE]: 0,2%
Fiabilitat: E

Marge: ± 100%

Pèrdues d'aigua [P] Pèrdues aparents o comercials [PA] Consum no autoritzat [CNA]

137.973 123.100 5.520

Percentatge respecte a [VE]: 5,9% Percentatge respecte a [VE]: 5,2% Percentatge respecte a [VE]: 0,2%
Fiabilitat: E

Marge: ± 67% Marge: ± 31% Marge: ± 100%

Aigua produïda [AP] 66,9% 30,7% Error dels comptadors [EC]

20.195 117.580

Percentatge respecte a [VE]: 0,9% Percentatge respecte a [VE]: 5,0%
Fiabilitat: B Fiabilitat: C

Marge: ± 06% Marge: ± 32%

Pèrdues reals [PR] N/D

14.873 N/D

Percentatge respecte a [VE]: 0,6% N/D
N/D

Marge: ± 671% N/D
N/D

670,8% N/D

N/D

N/D
N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

N/D
N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

N/D
N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D
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INDICADORS PER A LA GESTIÓ DE FUITES 
 

PÈRDUES REALS:  
Pèrdues reals per escomesa ( L/escomesa/dia ) 8,4 
Pèrdues reals per longitud ( L/Km/dia ) 287,7 
Pèrdues reals per metre de columna de pressió mínima garantida                                          
( L/escomesa/dia/mca ) 

0,4 

Índex estructural de fuites ( adimensional ) 0,17 
PÈRDUES APARENTS O COMERCIALS: 
Pèrdues aparents o comercials per escomesa ( L/escomesa/dia ) 69,2 
Pèrdues aparents o comercials expressades com a % del consum autoritzat 5,6 % 
AIGUA NO FACTURADA: 
Aigua no facturada expressada com un % del volum total d’entrada 6,1 % 
Aigua no facturada per escomesa ( L/escomesa/dia ) 80,7 
AIGUA NO REGISTRADA: 
Aigua no facturada expressada com un % del volum total d’entrada 5,2% 
AVARIES: 
Avaries a la xarxa ( Núm./100 Km./any ) 8,5 
Avaries en escomeses ( Núm./1000 escomeses/any ) 8,6 
Reparacions per Control actiu de fuites ( Núm./100 Km/any ) 0,0 

 
CONCLUSIONS: 
 
En relació a totes les dades exposades podem fer les següents afirmacions: 

1) L’àmbit d’actuació de SABEMSA és únicament a Barberà del Vallès. 
2) El 93,9% de l’aigua que s’introdueix a la xarxa de Barberà del Vallès es factura. 
3) La pressió mitjana de funcionament de la xarxa és de 36 mca, valor que pot variar en funció de 

la ubicació a la ciutat, però mai serà menor de 20 m.c.a 
4) La mitjana anual d’avaries a les canonades de distribució és de 1 al mes. 
5) La mitjana anual d’avaries a les escomeses és de 3,5 al mes. 
6) Degut a la complexitat en la seva obtenció. Manquen dades i han estat estimades, com són els 

consums no autoritzats ( fraus ) i del errors del sistema de comptatge ( comptadors ). El 
rendiment de la xarxa fa suposar que no son quantitats significatives envers al consum total. 

 
 
 
 
 
 
 

Barberà del Vallès, març de 2024 
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COMPONENTS DEL BALANÇ HÍDRIC 

Aigua importada [AI]  

Els volums transferits d’aigua tractada a través dels límits d’operació del servei d’abastament durant 
el període d’avaluació, que, normalment, procedeixen d’una altra xarxa veïna de la qual s’adquireixen 
mitjançant compra. Les transferències poden ocórrer en qualsevol lloc aigües avall del tractament.  

Aigua produïda [AP]  

El volum d’aigua tractada que surt de les plantes de potabilització i entra en les canonades de transport 
d’aigua o directament en la xarxa de distribució durant el període d’avaluació.  

Volum d'entrada al servei d'abastament [VE]  

Aquest volum ha de contemplar la totalitat de les fonts d'aigua tractada/potable que s'introdueix a la 
xarxa en baixa a la qual es refereix el càlcul del balanç hídric. Aquest volum d'aigua pot ser produït pel 
propi gestor i/o importat d'un tercer.  

Consum autoritzat [CA]  

El volum d'aigua mesurada i/o no mesurada que prenen els usuaris registrats, el gestor i altres entitats 
autoritzades pel gestor, implícitament o explícitament, per a ús residencial, comercial, institucional, 
industrial o qualsevol altre ús que es pugui produir en l'àmbit urbà. Per tant, inclou també l’aigua 
utilitzada per l’exèrcit, el propi municipi i altres usuaris autoritzats, fins i tot si se'ls subministra 
gratuïtament. Aquest component també inclou l'aigua exportada fora dels límits del sistema a altres 
entitats gestores o grans clients.  

El consum autoritzat pot incloure elements com l'aigua presa per a l'extinció de focs, els exercicis 
d'entrenament contra incendis, el rentat de canonades i clavegueram, la neteja de carrers, el reg de 
jardins municipals, el subministrament a fonts públiques i protecció contra les gelades, entre d'altres. 
El consum autoritzat pot ser facturat o no facturat i, cadascun, mesurat o no mesurat.  

 Consum autoritzat facturat [CAF]  

Els components del consum autoritzat que es facturen i produeixen ingressos. És igual al consum 
facturat i mesurat més el consum facturat i no mesurat més l’aigua exportada. També s'anomena aigua 
facturada [F].  

Consum facturat i mesurat [CAFM]  

Tot el consum mesurat mitjançant un instrument legalment autoritzat per a tal fi que, també, es 
factura. Abast a tots els grups d’usuaris, com els domèstics, els comercials, els industrials o els 
institucionals. No inclou l’aigua exportada fora dels límits del servei d’abastament que és mesurada i 
facturada.  
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Consum facturat i no mesurat [CAFNM]  

Tots els consums facturats que es calculen mitjançant estimacions o normes però que no es mesuren 
o que es mesuren mitjançant un instrument que no estigui legalment autoritzat. Habitualment és un 
component molt petit en serveis d’abastament amb una elevada implantació de comptadors d’aigua. 
Aquest component inclou, per exemple, els volums facturats mitjançant estimacions durant aquells 
períodes en què el comptador d’un usuari no és accessible o es troba fora de servei.  

El consum facturat i no mesurat pot adquirir valors rellevants en els serveis d’abastament sense 
mesurament universal. Aquest component no inclou l’aigua facturada i no mesurada exportada fora 
dels límits del servei d’abastament.  

Consum autoritzat no facturat [CANF]  

Els consums autoritzats no facturats estan constituïts pels components dels consums autoritzats que 
s’usen legítimament, però que no es facturen i, per tant, no produeixen ingressos. El consum autoritzat 
no facturat és igual al consum autoritzat no facturat mesurat més el consum autoritzat no facturat i no 
mesurat.  

 Consum autoritzat no facturat i mesurat [CANFM]  

El consum no facturat mesurat és el consum mesurat que, per qualsevol motiu, no es factura i no 
genera ingressos. Això pot incloure, per exemple, el consum d'aigua propi del gestor que hagi estat 
mesurat o l'aigua subministrada a institucions o altres usuaris de forma gratuïta (per exemple, a les 
entitats municipals per al reg de jardins).  

 Consum autoritzat no facturat i no mesurat [CANFNM]  

Qualsevol tipus de consum autoritzat que no es factura ni es mesura. Aquesta component sol incloure 
elements com l'extinció d'incendis, el rentat de canonades i clavegueram, la neteja dels carrers o la 
protecció contra les gelades, entre d'altres. Quan la gestió de l’abastament és adequada, aquesta 
component és una petita part del consum total autoritzat.  

En no disposar d’equips de mesura per quantificar aquesta component, aquesta tasca s’ha de dur a 
terme mitjançant estimacions. 

Pèrdues d'aigua [P]  

La diferència entre el volum d’entrada al servei d’abastament i el consum autoritzat.  

Les pèrdues d’aigua es poden desagregar en pèrdues reals i pèrdues aparents.  

Pèrdues aparents [PA]  

Les pèrdues aparents inclouen tot tipus d’inexactituds associades als instruments de mesura utilitzats 
per quantificar el consum dels usuaris, així com els errors en la lectura dels comptadors i el tractament 
de les dades, i les inconsistències en el procés de quantificació dels consums. Addicionalment, aquest 
component inclou qualsevol consum no autoritzat d'aigua, ja sigui per robatori, utilització de 
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connexions il·legals al servei d'abastament, manipulació dels equips de mesura, i altres usos il·legítims 
no declarats.  

Consum no autoritzat [CNA]  

El consum no autoritzat és qualsevol ús il·lícit d'aigua. Això pot incloure l'aigua extreta il·legalment de 
les boques de reg (per exemple, per a fins de construcció no autoritzats), connexions il·legals, 
derivacions realitzades a comptadors de consum o la pròpia manipulació dels instruments.  

Error dels comptadors [EC]  

És la porció del veritable volum consumit pels abonats que els comptadors no són capaços de registrar 
per les seves limitacions metrològiques. El nivell d'inexactitud dels comptadors dels abonats depèn del 
tipus i classe de comptador, el dimensionament (en relació amb el cabal que passa a través), l'antiguitat 
del comptador, les condicions d'instal·lació (per exemple, distància a elements especials que creïn 
turbulències en el flux d'aigua, com vàlvules, etc.) i les pautes d'ús d'aigua (patró de consum). 
L’acompliment in situ d’un comptador s’avalua amb l’error relatiu.  

Aquestes pèrdues es poden estimar assumint degradacions "típiques" de l'error en funció de l'edat.  

Pèrdues reals [PR]  

Pèrdues reals que es produeixen a la xarxa pressuritzada (xarxa en baixa) i els dipòsits 
d'emmagatzematge que pertanyen al servei d'abastament, des dels mesuradors d'entrada a la xarxa 
fins als punts d’entrega. És el volum perdut a través de tots els tipus de fuites, trencaments de 
canonades, desbordaments de dipòsits, etc. Aquestes pèrdues depenen de la freqüència, els cabals i 
la durada mitjana de cada fuita en particular. Les pèrdues reals també es coneixen com a pèrdues 
físiques.  

Aigua facturada [F]  

És el volum d’aigua pel qual s’obtenen ingressos. És la suma dels consums autoritzats facturats, inclosa 
l’aigua exportada fora dels límits del servei d’abastament per la qual es rep ingressos.  

Aigua no facturada [NF]  

L’aigua no facturada són els components del volum d’entrada del servei d’abastament que no es 
facturen i no produeixen ingressos. És igual al consum autoritzat no facturat més les pèrdues reals i les 
pèrdues aparents.  
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INDICADORS PER A LA GESTIÓ DE FUITES 
 
PÈRDUES REALS 
 

F1 – Pèrdues reals per escomesa (L/escomesa/dia)  

Per a serveis d'abastament pressuritzats, volum de pèrdues reals en mP3P durant el període d'avaluació, mulƟplicat 
per 1000 i dividit entre el nombre de dies que comprèn aquest període d'avaluació (canvi d'unitats a litres/dia), 
dividit tot això entre el nombre d'escomeses.  

 

𝐹1 =
𝑃𝑅 ×

ଵ଴଴଴

௉ா

𝑁𝐴
 

 
PR – Pèrdues reals (m3)  
PE – Període d'avaluació (dies)  

NA – Nombre d'escomeses (Núm.)  

Nota:   

Els indicadors F1 i F2 s’han d’usar de forma alternaƟva. F2 s'aplica si la densitat d'escomeses < 20/Km de xarxa (p. 
ex. sistemes d’abastament en alta).  

 

F2 – Pèrdues reals per longitud (L/Km/dia)  

Per a serveis d'abastament pressuritzats, volum de pèrdues reals en mP3P durant el període d'avaluació, mulƟplicat 
per 1000 i dividit entre el nombre de dies que comprèn aquest període d'avaluació (canvi d'unitats a litres/dia), 
dividit tot això entre la longitud de la xarxa.  

𝐹2 =
𝑃𝑅 ×

ଵ଴଴଴

௉ா

𝐿𝑅
 

 

PR – Pèrdues reals (m3)  
PE – Període d'avaluació (dies)  

LR – Longitud de la xarxa (Km)  

Nota:   

Els indicadors F1 i F2 s’han d’usar de forma alternaƟva. F2 s'aplica si la densitat d'escomeses < 20/Km de xarxa (p. 
ex. sistemes d’abastament en alta).  

 
F3 – Pèrdues reals per metre de columna de pressió mínima garantida (L/escomesa/dia/mca ) 
Durant el període d'avaluació, volum de pèrdues reals per escomesa i dia (F1) dividit entre la pressió mínima 
garantida segons reglament en mca 
 

𝐹3 =
𝐹1

𝑃𝑀𝐺
 

 
F1 – Pèrdues reals per escomesa i dia (L/escomesa/dia)  
PMG – Pressió mínima garantida ( mca ) 
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F4 – Índex estructural de fuites (adimensional) 
F1 dividit entre les pèrdues reals mitjanes inevitables, conegudes com a UARL per les seves sigles en anglès 
("unavoidable annual real losses"), que s'expressen en L/escomesa/dia.  

 

𝐹4 =
𝐹1

𝑈𝐴𝑅𝐿
 

 
F1 – Pèrdues reals per escomesa i dia (L/escomesa/dia)  
Per a serveis d’abastament pressuritzats:  
 

𝑈𝐴𝑅𝐿 ൤
𝐿

𝑒𝑠𝑐𝑜𝑚𝑒𝑠𝑎
/𝑑𝑖𝑎൨ = ൬18 ∗

𝐿𝑅

𝑁𝐴
+ 0.7 + 0.025 ∗ 𝐿𝐴൰ ∗ 𝑃𝑀𝐹 

 
on:  

LR – Longitud de la xarxa (Km);  
NA – Nombre d'escomeses (Núm.);  
LA – Longitud mitjana per escomesa (m); 
PMF – Pressió mitjana de funcionament 
(mca).  

Els valors que intervenen en l’UARL corresponen a:  
Fuites inevitables en xarxa: 18 L/Km de xarxa/dia/m de pressió;  
Fuites inevitables en escomeses (fins al límit de la propietat): 0.7 L/escomesa/dia/m de pressió;  

Fuites inevitables en escomeses (des de la canonada fins al comptador): 25 L/Km/dia/m de pressió 
 

 
PÈRDUES APARENTS 
 

F5 – Pèrdues aparents per escomesa (L/escomesa/dia)  

Per a serveis d'abastament pressuritzats, volum de pèrdues reals en mP3P mulƟplicat per 1000 i dividit entre el 
nombre de dies que comprèn aquest període d'avaluació (canvi d'unitats a litres/dia), dividit tot això entre el 
nombre d'escomeses.  

𝐹5 =
𝑃𝐴 ×

ଵ଴଴଴

௉ா

𝑁𝐴
 

PA – Pèrdues aparents (m3)  
PE – Període d'avaluació (dies)  
NA – Nombre d'escomeses (Núm.)  

Nota:   

Per a estudis específics sobre pèrdues aparents associades als comptadors de abonats, un indicador expressat com 
a pèrdues aparents per abonat (mP3P/abonat) pot ser úƟl de forma alternaƟva o complementària.  
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F6 – Pèrdues aparents expressades com a % del consum autoritzat  

Durant el període d'avaluació, pèrdues aparents dividides en mP3P entre el consum autoritzat en mP3P, expressat el 
resultat en tant per 100.  

𝐹6 =
𝑃𝐴

𝐶𝐴
𝑥100 

 
PA – Pèrdues aparents (m3)  
CA – Consum autoritzat (m3)  

 

 
AIGUA NO FACTURADA 
 

F7 – Aigua no facturada expressada com un % del volum total d'entrada  

Durant el període d'avaluació, consum no facturat en m3dividit el volum d'entrada del servei d'abastament en m3, 
expressat el resultat en tant per cent.  

𝐹7 =
𝑁𝐹

𝑉𝐸
𝑥100 

 
NF – Aigua no facturada (m3)  
VE – Volum d'entrada al servei d'abastament (m3)  

 

 

F8 – Aigua no facturada per escomesa (L/escomesa/dia)  

Per a serveis d'abastament pressuritzats, volum d'aigua no facturada en mP3P durant el període d'avaluació 
mulƟplicat per 1000 i dividit entre el nombre de dies que comprèn aquest període d'avaluació (canvi d'unitats a 
litres/dia), dividit tot això entre el nombre d'escomeses.  

 

𝐹8 =
𝑁𝐹 ×

ଵ଴଴଴

௉ா

𝑁𝐴
 

 
NF – Aigua no facturada (m3)  
PE – Període d'avaluació (dies)  
NA – Nombre d'escomeses (Núm.)  
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AIGUA NO REGISTRADA 
 

F9 – Aigua no registrada expressada com un % del volum total d'entrada  

Durant el període d'avaluació, volum subministrat no mesurat en mP3P dividit el volum d'entrada del servei 
d'abastament en mP3P, expressat el resultat en tant per cent.  

 

𝐹9 =
𝑁𝑀

𝑉𝐸
𝑥100 

 

NM – Aigua no mesurada (m3)  
VE – Volum d'entrada al servei d'abastament (m3)  

Nota:  Volum no mesurat =volum d’entrada- volum d’aigua mesurat  

 
AVARIES 
 

F10 – Avaries a la xarxa (Núm./100 Km/any)  
Nombre d'avaries a la xarxa durant el període d'avaluació (incloent avaries en vàlvules o altres accessoris) dividit 
per la longitud total de la xarxa en Km, expressat el resultat per cada 100 Km de longitud de xarxa.  

 

𝐹10 =
𝐴𝑅 ×

ଷ଺ହ

௉ா

𝐿𝑅
∗ 100 

 
AR – Avaries a la xarxa (Núm.)  
PE – Període d'avaluació (dies)  
LR – Longitud de la xarxa (Km)  

Nota:   

Si l’indicador avaries a la xarxa ha de ser uƟlitzat per a objecƟus de regulació, es recomana l’ús d’un indicador 
complementari, similar a l’F10, però excloent avaries per part de tercers, ja que no són avaries directes de 
l’abastament. Els números han d’excloure la reparació sota control acƟu de fuites.  
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F11 – Avaries en escomeses (Núm./1000 escomeses/any)  

Nombre d’avaries en escomeses durant el període d’avaluació dividit pel nombre d’escomeses, expressat el resultat 
per cada 1000 escomeses.   

𝐹11 =
𝐴𝐴 ×

ଷ଺ହ

௉ா

𝑁𝐴
∗ 1000 

 

AA – Avaries en escomeses (Núm.)  

PE – Període d'avaluació (dies)  

NA – Nombre d'escomeses (Núm.)  

Nota:   

Si l’indicador avaries en escomeses ha de ser uƟlitzat per a objecƟus de regulació, es recomana l’ús d’un indicador 
complementari, similar a l’F11, però excloent avaries per part de tercers, ja que no són avaries directes del 
proveïment. Els números han d’excloure la reparació sota control acƟu de fuites.  

 
 
 

F12 – Reparacions per Control acƟu de fuites (Núm./100 Km/any)  

Nombre de fuites detectades i reparades gracies al control acƟu de fuites durant el període d'avaluació dividit per 
la longitud total de la xarxa en Km, expressat el resultat per cada 100 Km de longitud de xarxa.  

 

𝐹12 =
𝐶𝑅 ×

ଷ଺ହ

௉ா

𝐿𝑅
∗ 1000 

 
CR – Reparacions a la xarxa per control acƟu de fuites (Núm.)  
PE – Període d'avaluació (dies)  
LR – Longitud de la xarxa (Km)  

Nota:   

Es recomana no avaluar aquest indicador per a períodes inferiors a un any, lloc que pot portar a conclusions 
errònies. Els valors anuals haurien de ser analitzats durant diversos anys, i no de manera aïllada. Si no és possible 
l'ús d'un període més curt, s'ha de tenir especial cura en la interpretació de la seva resultat.   

 


